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BAKENS VOOR EEN P-ADVISEUR IN EEN VERANDEREND KRACHTENVELD

Hoe behoudt de adviseur zijn integriteit in een veranderend

krachtenveld? Wat is de toegevoegde waarde van de

personeelsadviseur hierin? Met behulp van stuurprincipes

kan een adviseur gedurende de verschillende fases van een

adviestraject zijn rol neutraal en effectief blijven vervullen.

eem een brancheorganisatic

voor persoonlijke verzorging

die voor de opgave staatl de or-
ganisatiestructuur af te stemmen op de
groeiende ledenomvang van de afgelopen
jaren. Daarnaast speelt de wens vanuit de
markt en vanuit het ministerie tot het
overgaan ol verdere professionalisering
van het hd-beroepsbeoefenaar. Bovendien
speelt een belangrijke ol dat de bran-
cheorganisatie een antwoord moet bie-
den op de toenemende concurrentie van
—en inmiddels alliantie tussen - de overi-
e twee brancheorganisaties. Het bestuur
van deze organisatie geeft opdracht aan
de personeelsadviseur tot het professio-
naliseren van het landelijk secretariaat
en het bestuur, Dit houdt in het opnieuw
structuren van de opbouw van het secre-
tariaat en in vervolg hierop het aanma-
ken wvan nienwe functiebeschrijvingen
voor bestuursleden en bureaunmedewer-
kers. Er moet een nieuwe taakstelling

voor het bestuur en een logische taalover-
deling tussen bestuur en landelijk secre-
tariaal worden geformuleerd. Ook wordt
van de personeslsadviseur gevraagzd stra-
tegische kenzen voor de toekomst te faci-
literen,

Gedurende het traject verandert het
krachtenveld; de woorzitter van het be-
stuur solliciteert naar de functie van di-
recteur van het bureau, de secretaris van
het bestuur naar de functie van office ma-
nager. Beide bestuursleden leggen hun
bestuursfunctie hiervoor neer. De vice-
voorgitter wordt interim-voorzitter en bij-
gestaan door interim-bestuursleden.

[t had verschillende gevolgen: beide sol-
liciterende bestuursleden waren betrol-
ken geweest bij de selectie van de advi-
seurs. Lowel de ond-bestuursleden als de
adviseurs kwamen in een andere rol en
verhouding te staan.

Ma het terugireden als bestuurslid lowa-
men de sollicitanten in een merkwaardig
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vacuiim, Daar #1] bepalende figuren wa-
ren in het voormalige bestuur, werden 2ij
nog regelmatig seraadpleegd door de la-
derleden die naar het landelijk secretan-
aat belden of naar hun privé adres

In hun functie was er sprake van een ol
verandering van henzelf en van hun ver-
houding tot de adviseurs: vanaf het mo-
ment dat zij soelliciteerden naar de func
tie van directeur of office manager, leg-
den zij hun bestuursfuncties neer. Hun
bestuursfuncries  lkwamen  weliswaar
vacant, maar er waren niet onmiddellijk
nieuwe kandidaat-bestuursleden beschik-
baar. De adviseurs waren niet meer in
staat de sollicitanten te coachen, daar dit
hun neutraliteit teniet zou doen.

Eén constante

De sollicitanten hadden in de periode tus

sen het neerleggen van hun bestuurs
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STUURPRINCIPES GERICHT OF HET SOCIALE

ERACHTENVELD

FIGUUE T

functie en het witeindelijk aanvaarden
van een niewwe, terughoudende, functie
geen beslissingsbevoegdheid. En zij wa-
ren niet in staat zich ot de adviseurs te
wenden voor coaching omdat de adwvi-
seurs nu in een begeleidende rol van de
selectiecommissie zaten.

Oolk voor de adviseurs veranderde de 1ol
en de verhouding: waar de wpomzitter als
oud-bestuurslid de corspronkelijke op-
drachtgever in persoon was, was nu de
opdiachtgever de interim-voorziller ge-
worden. De oud-bestuursleden werden
door de adviseurs aanvankelijlk ge-
coached door regelmatige contacten, ook
telefonisch. Op het moment dat zij solli-
citanten werden, werd nu de interim-
voorzitter gecoached door de adviseurs.

Deze op werkelijkheid berustende casus
wordt gelienmerkt door een veranderend
krachtenveld als gevolg van de creatie
van nieuwe functies en van personen die
binnen de organisatie van functie veran-
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GEDURENDE HET TRAJECT
VERANDERT HET
KRACHTENVELD

STUURPRINCIPES GERICHT OP HET INHOUDELIJKE
ERACHTEMVELD

nd en door

ft aan

an het veranderingsp

deren, In een dergelijke situatie is het
voor de integriteit van belang dat de ad-
viseur zijn taak vanuit een neutrale posi-
tie kan blijven witvoeren. Integriteit wil
zegren dat de adviseur niet om persoon-
lijke redenen parctij kiest in een politiek
(steekjspel. Voor ¢en neutrale positie is
het dus nodig niet te worden meege-
sleept in belangenversirengelingen en -
tegenstellingen. Deze neutrale positie
kan worden gehandhaafd met behulp
van stuurpringipes: uilgangspunten van
waaruit de adviseur in de organisatie lan
SLUTED.

Er zijn hoofdzakelijk zeven stuurprinci
pes. De eerste vier zijn gericht op het so-
clale krachtenveld. De adviseur stuurt van-
uit het bewustzijn dat de klant verant-
woordelijle blijft, maar het is de taak van
de adviseur de lidant zodanig te spiege-
len, dat de klant door de confrontatie
wordl gestimuleerd keuzen te maken die
gericht zijn op harmonie, dat wil zeggen
gericht op groei, balans en zelfstandig-
heid van de personen in de organisatie,
De tweede categorie stuurprincipes valt
binnen het inhoudelijke krachtenveld, De in-
terventies zijn gericht op het behalen van
een  geramenlijk  gedragen toelomst-
beeld, waaraan wordl gewerlt vanuit een
gevoel dat het noodzakelijk is woor de
harmonie van de organisatie.

In de organisatie zell dient er echter één
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constante te zijn waarop klanten en per-
soneclsleden terug kunnen vallen. Dit is
een voorwaarde willen orsanisatieveran-
deringen kunnen gedijen, Van Poucke &
Van Wijck 1995 noemen deze stuurprin-
cipes het veranderingsanker, het urgenticse-
voel en de constante factor, In figuur 1 zijn
deze stuurprincipes schematisch uiteen-
gozet,

Concreet benoemen
Een veranderend krachtenveld vereist
van de personeelsadviseur ook dat hij
verschillende rollen inneemt. In het ge-
noemde voorbeeld zijn voornamelijk zes
rollen naar voren gekomen, (e weten die
van onderzoeker, expert, reflector, facili-
tator, voortrekker en katalysator, Uiter-
aard kan een adviseur verschillende rol-
len tegelijk wervullen. Om gedurende
deze rolwisseling vast te blijven houden
aan zijn neutrale positie bieden de ge-
schetste stuurprincipes een houvast om
niet in bepaalde valkuilen te trappen, Ter
illustratie worden aan de hand van de be-
schreven situatie de rollen, valkuilen en
stuurprincipes fasegewijze uitgewerkt.

In de eerste fase van het veranderingstra-
ject wordt de adviseur gevraagd een plan
te schrijven waarin hij uiteenzet hoe een







